
[image: image1.png]Fundusze : Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita E PARP Europejski Fundusz

posoviscoons NI Po'sk Grupa PR Rozwol regonainess




Umowa nr ……………………………

zawarta w ………………………….w dniu ……………………….. roku, 

pomiędzy
…………………………………., z siedzibą w ……………………, ul. …………, kod pocztowy …………, NIP: ………………………….., 

zwaną dalej „Zleceniodawcą”, reprezentowaną przez …………………………………………
a

…………………………………., z siedzibą w ……………………, ul. …………, kod pocztowy …………, NIP: ………………………….., 

zwaną dalej „Zleceniobiorcą”, reprezentowaną przez …………………………………………

przy czym każda ze stron niniejszej umowy zwanej dalej „Umową” zwana jest pojedynczo dalej „Stroną”, a łącznie „Stronami”.
§ 1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest realizacja usług polegających wykonaniu badań marketingowych dla rynku węgierskiego.

Efekty zamówienia dotyczyć mają produktów planowanych do internacjonalizacji: produkty z grupy suszarek do prania - suszarki stojące, wiszące, sufitowe i inne. 

Zakres badań marketingowych wskazanych rynków
Badania marketingowe wskażą ogólne trendy na rynku docelowym oraz pozwolą na poznanie przyczyn ogólnych tendencji.

Usługi doradcze obejmą również:

Badania świadomości marki oraz istnienia produktów

Badania opinii klientów

Badania potrzeb klientów

Badania potrzeb i preferencji sieci handlowych

Badanie rynku musi objąć min. 200 uzyskanych odpowiedzi od respondentów (mailowych/telefonicznych lub w innych formach, w zależności od metod badawczych wybranych przez oferenta).

Badania obejmować mają respondentów: Osoby Fizyczne, zamieszkujące na terenie Węgier. Kobiety w wieku 18-55 lat.

Zestaw pytań do przeprowadzenia badań zostanie ustalony wspólnie (Zamawiający i wybrany Wykonawca). Zestaw ma obejmować min 15 pytań. 

Wyniki wymaganego zakresu badań Wykonawca będzie zobowiązany przedstawić w formie raportu (.doc/.docx oraz .pdf). W sporządzaniu dokumentacji z badań obowiązuje język polski.

Opracowany raport musi spełniać następujące wymogi dostępności dokumentacji dla osób niepełnosprawnych: dokument  co najmniej w wersji elektronicznej, możliwej do otworzenia także w systemach starszych generacji, eksport plików do PDF w celu zwiększenia dostępności, odpowiednia wielkość czcionki z możliwością powiększenia treści do 200%, zastosowanie odpowiedniego kontrastu.
§ 2

Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zleceniodawca zobowiązuje się zapłacić Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokości ………………………. zł (słownie………………………………..) tj. brutto …………………………. zł (słownie: ………………………………….) po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury VAT, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT. ‬‬

2. Środki należne z tytułu wynagrodzenia dla Zleceniobiorcy przekazane zostaną przez Zleceniodawcę na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
§ 3
Zobowiązania i oświadczenia Stron
1. Zleceniobiorca oświadcza i zapewnia, że posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do należytego wykonania niniejszej Umowy.

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z najwyższą starannością oraz dochować wszelkich terminów wykonania prac przewidzianych niniejszą Umową.

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia realizacji przedmiotu umowy. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto za odstąpienie od umowy z winy Zleceniobiorcy.

5. Osobą wyznaczoną do kontaktów ze Zleceniodawcą w celu realizacji Umowy będzie: 

………………….., email: …………………..; tel. …………………..

Ze strony Zleceniodawcy do kontaktów wyznacza się osobę/y: 

………………….., email: …………………..; tel. …………………..

5. Strony wspólnie ustalą Zestaw pytań do przeprowadzenia badań.

6. Odbiór końcowy usług zostanie potwierdzony protokołem. 

§ 4.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy 

1. Termin rozpoczęcia realizacji usług dotyczących Przedmiotu umowy Strony ustalają na ………………………………………………

2. Termin zakończenia realizacji usług dotyczących Przedmiotu Umowy Strony ustalają na ………………………………………………

3. Raport zostanie przekazany Zleceniodawcy w pliku elektronicznym Word oraz PDF.

§ 5
Odpowiedzialność
1. Strony ponoszą odpowiedzialność na zasadach ogólnych wskazanych w przepisach kodeksu cywilnego.

§ 6
Prawa własności intelektualnej
1. Jeżeli utwory (wszystkie zapisy, raporty, dokumenty, opracowania, rysunki, projekty oraz wszystkie inne materiały w dowolnej formie - sporządzone przez Zleceniobiorcę, jego pracowników, współpracowników lub podwykonawców w ramach wykonywania niniejszej Umowy, zwane dalej łącznie „utworami”),  które powstaną w trakcie wykonywania prac stanowić będą utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (zwanej dalej „Ustawą”), wówczas w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, na podstawie niniejszej Umowy, z chwilą przekazania ich Zleceniodawcy do odbioru oraz zapłacenia Zleceniobiorcy wynagrodzenia zgodnie z § 2 ustęp 1 i 2, bez konieczności składania przez Zleceniobiorcę dodatkowych oświadczeń woli w tym zakresie, Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawcę autorskie prawa majątkowe do utworów oraz do wszelkich wkładów twórczych w utwory, na wszystkich polach eksploatacji.

§ 7
Poufność 
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się, że nie będzie ujawniać ani wykorzystywać dla innych celów niż przewidziane niniejszą Umową informacji pozyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym w szczególności informacji związanych z działalnością Zleceniodawcy („Informacje Poufne”). Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, w sposób i w zakresie zgodnymi z obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy. Nie stanowią Informacji Poufnych dane, które są lub stały się publicznie dostępne na skutek ich ujawnienia w sposób inny niż naruszenie niniejszej Umowy lub innych zobowiązań umownych lub przepisów prawa. Obowiązek ten nie jest ograniczony w czasie i wiąże Zleceniobiorcę w okresie obowiązywania Umowy, a także po jej rozwiązaniu lub po jej wygaśnięciu. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się zapoznać wszystkie osoby (w szczególności pracowników, zleceniobiorców, przedstawicieli, dostawców czy podwykonawców), które będą miały dostęp do Informacji Poufnych z zasadami dotyczącymi poufności określonymi w niniejszej Umowie.

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do weryfikowania osób mających dostęp do Informacji Poufnych w zakresie potwierdzającym ich tożsamość, uprawnienia oraz kompetencje. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się ponadto do bezzwłocznego i bezpośredniego zgłaszania Zleceniodawcy wszelkich incydentów bezpieczeństwa dotyczących Informacji Poufnych.

5. Zleceniobiorca zobowiązuje się przechowywać Informacje Poufne w sposób uniemożliwiający dostęp osób trzecich.

6. Informacje Poufne mogą być udostępniane organom państwowym uprawnionym do ich otrzymania i w innych przypadkach przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa.

7. Obowiązki wynikające z niniejszego paragrafu nie wygasają w momencie wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia z jakiejkolwiek innej przyczyny niniejszej Umowy i obowiązują przez okres 2 (dwóch) lat od momentu wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia z jakiejkolwiek innej przyczyny niniejszej Umowy. 

§ 8
Przeniesienie lub zrzeczenie się praw i obowiązków
1. Zleceniobiorca nie może przenieść swoich praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrażonej na piśmie.

§ 9
Przetwarzanie danych osobowych
1. Wykonawca  oświadcza, że zapoznał się z treścią klauzuli informacyjnej, która stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

§ 10
Rozwiązywanie sporów
1. Ewentualne spory między Stronami mogące wynikać z niniejszej Umowy lub związane z jej wykonaniem Strony rozstrzygać będą w drodze polubownych negocjacji. Jeżeli jednak w ciągu 30 dni od dnia powstania sporu negocjacje nie doprowadzą do ugody pomiędzy Stronami właściwy do rozpoznania sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 11
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, w postaci aneksu pod rygorem nieważności.
2. Dopuszcza się możliwość zmiany postanowień umowy zawartej z podmiotem wybranym w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia w punktach dotyczących zakresu, terminu i sposobu wykonania przedmiotu zamówienia, w przypadkach:

-uzasadnionych, niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego (np. z przyczyn technicznych, gospodarczych, czy politycznych),

-obiektywnych przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, na wniosek każdej ze stron,  w drodze wspólnych zgodnych ustaleń, pod warunkiem, że zmiany będą korzystne dla Zamawiającego,

-okoliczności siły wyższej (w tym m.in. pandemii, konfliktu zbrojnego na Ukrainie)

-zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania i w okresie realizacji umowy.

§ 12
Egzemplarze Umowy
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Zleceniodawca:





Zleceniobiorca:
Załącznik nr 1 do Umowy

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
Zgodnie z wymogami Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej RODO – informuję że:

Administratorem Państwa danych osobowych jest firma …………………………….  - dalej Administrator. 

Dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora w celu realizacji zawartej Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b). 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania współpracy. Po zakończeniu współpracy dane osobowe będą przechowywane do końca okresu przedawnienia ewentualnych roszczeń,  z wyłączeniem danych, których przechowywanie wymagają inne przepisy szczegółowe.  

Osoba, której dane dotyczą ma prawo do: 

· dostępu do treści swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczących takiego przetwarzania, 

· sprostowania danych, jeżeli dane przetwarzane przez Administratora są nieprawidłowe lub niekompletne, 

· żądania od Administratora usunięcia danych, 

· żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych, 

· przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przesłania ich innemu administratorowi, 

· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezpośredniego, 

· wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej, właściwego ze względu na miejsce zwykłego pobytu lub pracy osoby, której dane dotyczą lub ze względu na miejsce domniemanego naruszenia, 

· cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. 

Podanie danych osobowych jest warunkiem wykonywania umowy. 


